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assunto Parecer sobre o tarifario dos servicos de abastecimento e saneamento para 2022

subject

Ex.m@ Senhor(a),

Junto se envia o parecer desta Entidade sobre o tarifdrio dos servicos de abastecimento e

saneamento para 2022.

Nos termos do n.2 3 do artige 50.2 da Lein.2 10/2014, de 6 de margo, dos Estatutos da ERSAR, e
em cumprimento do n? 8 do artigo 282 do Regulamento de Procedimentos Regulatdrios
(Regulamento n? 446/2018, publicado em Diario da Republica, 22 série, n2 140, de 23 de julho

2018), o parecer serd objeto de publicagio no sitio da internet desta entidade reguladora.

Assim, solicita-se a entidade gestora que, caso considere existirem informagdes confidenciais no
referido parecer, informe a ERSAR dessa situa¢do nos termos previstos pelo n2 4 do artigo 512 do

referido regulamento.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente

\kmt:_:,_f

(Vera Eirg)
Anexo: 1-000024/2022
Rua Tomds da Fonseca, Torre G - 82 T.: 4351 210 052 200 www.ersar.pt
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Parecer sobre a formagdo de tarifarios 2022

Informacdo 1-000024/2022
Entidade gestora CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, EM
Servicos Abastecimento e de saneamento de dguas residuais

Data da deliberacdo do

Conselho de Administracdo  2022-01-18

1. Pedido

No seguimento das recomendagdes da ERSAR para efeitos da elaboracdo das propostas de
revisao tarifaria, emitidas através do oficio 0-005132/2021, em 27 de julho, a CMPEAE - Empresa
de Aguas e Energia do Municipio do Porto, EM (adiante designada por "Aguas do Porto" ou
"entidade gestora") submeteu no mddulo de regulagdo econdmica do Portal da ERSAR a

informacao relativa 3 proposta de tarifario para 2022.

Nos termos do artigo 5.2 dos Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de margo,
alterada pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro, sdo atribuicdes desta entidade,
designadamente, regulamentar, avaliar e auditar a fixag3o e aplicagdo das tarifas praticadas pelas

entidades gestoras dos servigos de dguas e residuos de titularidade municipal.

No mesmo sentido, o n.2 2 do artigo 11.2-A do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, prevé

a emissdo de parecer da ERSAR sobre as tarifas dos servigos municipais geridos por contrato.

Complementarmente, o Regulamento dos Procedimentos Regulatérios! define os prazos e as
a¢des que as entidades gestoras e as entidades titulares deverdo realizar para procederem &

revisdo anual dos tarifarios.

Assim, na sequéncia da andlise dos elementos remetidos e da informagdo existente na ERSAR,
apresenta-se a avaliagdo da proposta tarifaria, salvaguardando-se que eventuais incorre¢des e/ou
omissdes da informacdo reportada pela entidade gestora podem comprometer a adequabilidade

das conclusdes e recomendagbes emitidas.

! Regulamento n.2 446/2018, aprovado por deliberacdo da ERSAR de 14 de junho de 2018, publicado em Diario da
Republica, 2.2 Série, n.2 140, de 23 de julho.
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2. Avaliagdo

| Aguas do Porto

AA AR
Cobertura dos gastos 116% ¢ 109% @
Cobertura total dos gastos (por fonte de rendimento) 9% 119%
Cobertura dos gastos por via tarifaria \
B Cobertura dos gastos por via de outros e subsidios ao ‘ ‘
107% 27
Custos unitérios de exploragdo 1,05€/m3 @ 0,57 €/m3
Necessidades de investimento AA AR
Investimento previsto realizar em 2022 4.588.263 € 8.505.563 €
em % do Ativo fixo bruto 2020 4,44% 6,45%
Novos investimentos {em % do investimento previsto) 54% 2%
Investimentos de-subs./reabilitagSo (em % do investimento previsto) 46% 78%
Indicadores AQS 2020 AA AR
Acessibilidade fisica do servigo - AAD1b (%) 100 @
Ocorréncia de falhas no abastecimento - AAO3b (n.2/1000 ramais.ano)) 020
Agua nio faturada - AAOBb (%) 1719
Reabilitagdo de condutas - AAOSb (%/ano) 19@
Ocorréncia de avarias em condutas - AA10b (n.2/{100 km.ano)) 36
Perdas reais de dgua - AA12b (l/{ramal.dia)) 1@
Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas - ARO1b (%) 100 @
Ocorréncia de inundagdes - ARO3b (n.8/1000 ramais.ano)) 0,73
Reabilitagdo de coletores - ARO7b (%/ano) 05®
Ocorréncia de colapsos estr. em coletores - AR08b (n.2/{100 km.ano}} 2,10@
Acessibilidade fisica ao tratamento - AR11b (%) 100 @
Controlo de descargas de emergéncia - AR12b (%) NA @
Acessibilidadeﬁsica do servico - RUOLb (%)
Renovagdo do pargue de viaturas - RU11b (Kms/viatura) -
Encargos tariférios . R
2021 2022 % var. 2021 2022 % var,
£ncargos anuais {consumo 10m’/més) 131,96 132,82€ 1% €3,17€ 6399€ 1%
Acessibilidade econdmica 0.24% 0,24% @ 0,12% 0.12% @
Conformidade da estrutura tarifaria AA AR
Utilizadores domésticos
Tarifa de disponibilidade [ ] ®
Tarifa varidvel
Utilizadores ndo domésticos
Tarifa de disponibilidade 9
Tarifa varidvel
Servigos auxiliares ® ®
Conformidade. - outros aspetos AA AR
Repercussdo de taxas ambientais (TRH - AA e AR; TGR - RU} ® ®
A informagio apr fe a Avallagao da Qualidade de Servigo de 2020 é provisdria, encontrando-se a decorrer o perfodo de validagdo final

dos dados.



=
:.
o
ERSAR

3. Conclusdes e recomendagdes
Face ao exposto, conclui-se e recomenda-se o seguinte:

= A Aguas do Porto propde para 2022 aumentar as tarifas do servico de abastecimento e de
saneamento de dguas residuais em 0,9%, com as seguintes exce¢des: o primeiro escaldo da
tarifa varidvel de abastecimento diminui 2%; o segundo escaldo da tarifa varidvel de
abastecimento para os funciondrios aumenta 8% e as tarifas varidveis de "Bairros (llhas),
Bonificadas, Organizagdes Desportivas, CMP, Juntas Freguesia, Piscinas" aumentam 18%

para o servigco de abastecimento e 16% no servico de saneamento.

= Em termos previsionais, o tarifario proposto conduz a uma cobertura dos gastos excessiva
no servigo de abastecimento de dguas, pelo que a Aguas do Porto deve continuar a promover
a melhoria deste indicador, devendo ser equacionada uma revisdo tarifaria no sentido da

sua redugdo, de forma a ndo onerar injustificadamente os utilizadores.

= Verifica-se que os custos unitdrios de exploragdo previstos para 2022 estdo acima do
expectdvel, tendo aumentado nomeadamente no servio de abastecimento, pelo que a
Aguas do Porto deve tomar medidas que reduzam os gastos decorrentes de eventuais

ineficiéncias operacionais.

* Aentidade gestora deve ainda aferir as necessidades de investimento nos servigos regulados
e a sua adequabilidade tendo em conta os resultados obtidos na avaliagdo da qualidade de
servico de 2020, onde se destaca a qualidade de servigo insatisfatdria nos indicadores

relativos aos coletores.

= Ao nivel da conformidade da estrutura tarifaria dos servicos de dguas com a estrutura
prevista na Recomendagdo Tarifaria n.2 1/2019, verifica-se que os tarifarios propostos
continuam a apresentar algumas desconformidades, situagcdo que deve ser objeto de
regulariza¢do. As principais desconformidades recaem sobre 0s seguintes aspetos: as tarifas
varidveis aplicaveis a utilizadores ndo domésticos sdo, em ambos os servigos, diferenciadas
para alguns tipos de utilizadores; a tarifa de disponibitidade do servigo de saneamento dos
utilizadores ndo domeésticos é igual a aplicada aos utilizadores domésticos quando, pelas

recomendacdes, esta tarifa deve ser superior.

* Quanto ao tarifario de servigos auxiliares verifica-se que o0 mesmo ndo consta do documento
com o tarifdrio e apenas é apresentada, no ficheiro Excel, a lista de tarifas e respetivos

rendimentos totais sem que sejam indicadas as tarifas unitarias.
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= |mporta ainda referir que os tarifdrios sociais propostos para os utilizadores ndo domésticos
tém um dmbito de aplicagdo divergente do recomendado pela ERSAR pelo que se

recomenda a sua alteragdo de forma a abranger o universo de utilizadores previsto na

Recomendagdo n.2 1/2009.

A Aguas do Porto deve adotar as medidas adequadas a conformar as conclusdes e
recomendagdes acima mencionadas (e justificadas nos quadros em anexo), com especial aten¢do
para 0s aspetos que constituem incumprimentos legais. Saliente-se que, nos termos do n.¢ 4 do
artigo 24.2 da Lei n.2 10/2014, de 6 de margo e do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, na sua redacao dada pela Lei n.2 12/2014, de 6 margo, as entidades
titulares ou gestoras que tomem decisdes desconformes com as decisdes, recomendagdes,
pareceres ou instrugdes da ERSAR ficam obrigadas ao dever de fundamentagdo expressa da
decisdo, com a exposicdo circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito que justifiquem

a motivagdo do ato.

Mais se informa que o tarifario aprovado, acompanhado da respetiva deliberagdo municipal, deve
ser submetido em “Tarifarios ao utilizador final" do médulo de regulagdo econémica no Portal da
ERSAR, até 15 dias apds a sua aprovagdo, conforme determina o n.2 3 do artigo 11.2-A do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto. Da-se nota de que estdo previstas alteragdes de
funcionamento da aplicagdo “Tarifarios ao utilizador final”, sobre as quais a ERSAR dara
conhecimento as entidades gestoras através do Férum de regulagdo econémica, cuja subscri¢do

se recomenda.

Por altimo, a ERSAR reitera a sua disponibilidade para prestar o apoio ou esclarecimentos

considerados necessarios.

O Conselho de Administragao

) Mol

loaquim Barreiros Vera Eird Miguel Nunes
(Vogal) (Presidente) {Vogal)
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Anexos: Bandas de referéncia e quadros com evolugio histérica
Anexo 1 - Bandas de referéncia

Abastecimento + Saneamento +Residuos Urbanos

Bom (100%;110%)
Mediano [90%:;100%/ ou 110%;120%]
Insatisfatério [09%;90%| ou 1120%,;+00(
Bom [0;0,50%)
Mediano 10,50%;1,00%]
Insatisfatério . 11,00%;+00(
Abastecimento Saneamento Residuos Urbanos
Bom [0,58;0,78) [0,28,0,56] -
Mediano 10,78;1,03] 10,56:0,8] -
Instisfatério {1,03;+00{ [0,8;+00( -
Minimo 0,58 0,28

Medi 0,91 0,66
A avaliagho da cobertura dos gastas {e por via tarifdria) e da acessibilidode econdmica é efetuada de acordo com os volores de referéncia definidos pela ERSAR no 6mbito do evaliagfe da qualidade de
servigo. Os custos unitdrios de e de acordo com ir de referéncio i pela ERSAR a partir de dados do setor.

Anexo 2 - Cobertura de gastos

d 2018 2020 - . 2022
Cobertura dos gastos
Abastecimento 135% 137% 129% S 116%
Saneamento 109% 102% 103% o 10%%
Cobertura dos gastos de exploragdo
Abastecimento 155% 175% 152% o 142%
Saneamento 142% 134% 133% - 147%
Cobertura dos gastos por via tarlfdria
Abastecimento 127% 128% 119% o 107%
Saneamento 97% 90% 94% 0 97%
Cobertura dos gastos de exp. por via tarlfirla
Abastecimento 146% 165% 140% o 131%
Saneamento 126% 119% 120% o 132%
Notas:
- Cobertura dos gastos: frendimentos tariférios, outros rendi subsidios ao it i Vo rtotais;
- Cobertura dos gastos de exploragdo: (rendimentos tarifirios, outros it subsidios ao i it g de exploragiio custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas,
fernecimentos e servicos externas, gastos com pessoal e outros gastos e perdas operacionais);
- Cobertura dos gastos por via tanfdria: rendimentos tarifdrios/gastos totais;
- Coberturo dos gastos de explorago por via tarifdria: i ifarioy/g de -Go (custo das it did das matérigs it forneciy € servigos externos, gastos com
pessoo! e outros gastos e perdas operaclonais).
Anexo 3 - Custas unitérios de exploragio
: 2018 2019 2020 = 2022
Abastecimento ((/m’) 0,98 0,88 0,95 - 1,05
Custos de exploragio €20.621.942 €19.170.997 € 19.096.855 = € 20.907.664
Volumes (m3/ano} 21.077.709 21.746.231 20.118.457 - 19.880.120
Saneamento (€/m’) 047 0,58 068 - 0,57
Custos de exploragdo €9.679.254 € 10.553.768 €11.790.169 B €1194359%
Volumes (m3/ano) 20.664.252 18311547 17.320.898 - 21.000.000

Os volumes considerados correspondem aos seguintes dados de avoliagio do qualidade de servico (3.9 gerapdo): dAA41ab, JARSDob & dRU34ab.

Anexo 4 - Encargos tarifirlos para o utilizador final doméstico

2021 2022 Varlagdo Variagdo %
Encargo total anual - Consumo mensal de 10 m’ € 195,12 € 196,81 €1,69 0,86%
Encargo anual abastecimento €131,96 € 132,82 €0,87 0,66%
Componente fixa €41,62 €4258 €096 2,305
Companente variével € 90,34 €90,24 -€0,09 -0,10%
Encargo anual saneamento €63,17 €63,99 €082 1,30%
Componente fixa €18,00 €1841 €041 2,30%
Componente varlével €4517 €4557 €041 0.90%
Anexo 5 - Acessibilidade econdmica
2018 2019 2020 2021 2022
Abaslecimento 0,26% 0.25% 0,24% 0,24% 0,24%
Saneamento 0,10% 0.10% 0,10% 0,12% 0,12%

O indicador da acessibilidade econdmico ¢é calculado de acordo com a metodelogia definida no “Guia de avelioglo da qualidade dos servigos de dguas e residuos prestados gos utilizadores — 3.2 gerapdo do
sisterng de avaliogio”.



