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PROPOSTA DE RECOMENDAGAO

A sucessao de casos e incidentes diversos que, com maior ou menor gravidade,
se tém verificado na STCP prejudica o servigo publico e esta a acentuar o
ambiente de desconforto e inseguranga, tanto junto dos passageiros como dos

trabalhadores da empresa.

Este problema ndo decorre da contratagdo desta ou daquela empresa de
seguranga privada em particular, mas sim pelo facto de se tratar de fungées que
devem estar a responsabilidade da prépria STCP, conforme estiveram durante

décadas.

A CDU sublinha que o servigo publico de transportes com qualidade implica que
haja ndo sé bons transportes, com pregos acessiveis a generalidade da
populagdo, mas também um bom atendimento e apoio aos utentes que 0s
utilizam, o que pressupde a existéncia de trabalhadores motivados e com uma

cultura de servigo publico que a prépria administragéo deve assegurar.

Mas, para que tal seja possivel, é imprescindivel que haja uma internalizagao
destas fungdes, garantindo que todo o trabalho que implique contacto com os
utentes do servigo publico de transporte seja realizado por trabalhadores da
prépria empresa. S6 assim serd possivel garantir a formagéo adequada, a
motivagdo, os principios da colaboragéo e solidariedade, humanizando os

servigos.

Assim, sendo a STCP uma empresa de capitais publicos onde seis municipios
da Area Metropolitana do Porto tém especiais responsabilidades, considera-se
da maior importancia que se internalizem os servigos de contacto com os

utentes.



Vereagioda CDU

Praga General Humberto Delgado Porto.
4049-001 Porto Cémara |
T.+351222097 174 Municipal

F.+351 222 097 098 if
vereacao.cdu@cm-pono.pt [N |

Neste sentido, a Camara Municipal do Porto reunida em 24 de Julho de 2018,

decide:

— Recomendar que a Administracao da STCP reavalie os contratos de
prestacdo de servicos em vigor no @mbito acima referido e tome, desde
ja, todas as medidas necessarias com vista a concretizagao de concursos
publicos para a admissao e formacéo dos trabalhadores necessarios ao
desempenho das fungdes que impliqguem contacto com os utentes do

servico publico de transporte.

Porto e Pagos do Municipio, 24 de Julho de 2018

A Vereadora da CDU — Coligagdo Democratica Unitaria

(llda Figueiredo)




CAMARA MUNICIPAL DO PORTO
Direcao Municipal da Presidéncia

ASSUNTO: Proposta de recomendacao para que a Administragao da STCP
reavalie os contratos de prestacgao de servigos.
NUD: 248918-18-CMP

Deliberacao: rejeitada, com 12 votos contra e com 1 voto a favor da Senhora
Vereadora da CDU.

Reunido Publica de 24 de julho de 2018.

Em substituicdo do Senhor Diretor Municipal da Presidéncia, Adolfo Sousa,
o Chefe da Divisao Municipal de Relagoes Internacionais e de Protocolo

(Jodao Paulo Cunha)



