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PROPOSTA DE RECOMENDAGAO

Tendo em conta que:
A. A Loja do Cidadao do Porto, situada na Avenida Ferndo de Magalhaes, &
atualmente um interface fundamental entre os cidaddos do Grande Porto
e um conjunto de servigos publicos fundamentais e outros de relevante
interesse;

B. Segundo dados de fonte governamental, entre a sua abertura em 1999 e
o final de 2009, a Loja do Cidadado do Porto efetuou 15,2 milhdes de
atendimentos, ou seja, cerca de 4,200 atendimentos por dia, o que €&
ilustrativo da importancia do servigo prestado a populagéo pela Loja do
Cidadao;

C. Alguns dos servigos atualmente existentes evidenciam ja algum
esgotamento da capacidade de resposta atempada aos cidadaos, o que
coloca ainda mais na ordem do dia a necessidade do reforco da oferta
deste tipo de equipamentos, numa légica de aumento da qualidade dos
servigos publicos e de um melhor relacionamento entre os cidadaos e a
Administracédo Publica;

D. Desde a abertura ha quase 14 anos da Loja do Cidadao do Porto, n&o
s6 n&o abriu uma segunda Loja do Cidaddo na cidade, como ainda a
unidade existente tem vindo permanentemente a perder servigos,
verificando-se, de facto, uma linha de gradual esvaziamento, tendo sido
encerrado os balcbées da STCP, dos CTT, do SEF — Servicos de
Estrangeiros e Fronteiras, da Imprensa Nacional - Casa da Moeda, do
Governo Civil do Porto e estando previsto agora também o
encerramento do balcido da ADSE;

E. Estes encerramentos decorrem de um processo de centralizacdo e
concentracdo dos servigos, tendo em conta o0s processos de
privatizacdo em curso e de redugcdo dos servicos de proximidade da
administragdo publica, a que acresce na cidade o encerramento de
unidades de saude, postos de atendimento da PSP, estagdes dos
correios, entre outros, reduzindo o acesso das populagdes a servigos
publicos essenciais.
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A Camara Municipal do Porto, reunida em 29 de Janeiro de 2013, delibera
recomendar ao seu presidente que:

1. Tome as diligéncias necessarias junto do Governo e demais entidades
competentes para garantir o reforgco dos servigos prestados na Loja do
Cidadéao do Porto;

2. Reclame do Governo e demais entidades competentes para criagdo das
condicbes para a abertura de uma segunda Loja do Cidadao na cidade
do Porto.

Porto, 29 de Janeiro de 2013

O Vereador
da CDU - Coligagdo Democratica Unitaria

(Pedro Carvalho)



